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Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen bei den Badischen

Bei den Badischen Stahlwerken (BSW GmbH), einem Elektro-
stahlwerk in Kehl am Rhein, arbeiten 750 Menschen, die Be-
tonstahl und Walzdraht herstellen. Auf Initiative des Betriebs-
rats begann der Betrieb 2002 mit der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen. Ein Jahr spater wurde ein MaRRnah-
menkatalog zur Reduzierung psychischer Fehlbelastungen vor-
gelegt und mit der betrieblichen Umsetzung begonnen. Be-
sonders erwahnenswert ist dabei eine neue, gesundheitsge-
rechtere Schichtplangestaltung. Aus heutiger Sicht kénnen die
Beteiligten trotz mancher Probleme und Widerstande auf ei-
nen erfolgreichen ersten Durchlauf der Gefahrdungsbeurtei-
lung zurtuckblicken. Die Erfahrungen sollen in einer Betriebs-
vereinbarung zur Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes fest-
geschrieben werden, die in der Zukunft zu einer weiteren Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen im Stahlwerk fuhren wird.

Auch in einem Stahlwerk gibt es psy-
chische Belastungen. Ausgangs-
punkt fur die Aktivitdten des Be-
triebsrats bei BSW zur Beurteilung
und Verminderung dieser Belastun-
gen war die Teilnahme an einem ein-
wochigen Multiplikatorenseminar,
das zum Auftakt der Tatort-Betrieb-
Kampagne der IG Metall in Baden-
Wirttemberg im Januar 2001 statt-
gefunden hatte. Obwohl die Arbeits-
situation der BSW-Beschéaftigten
stark durch klassische Belastungen
wie hohe Umgebungsbelastungen,
schwere korperliche Arbeit, kontinu-
ierliche Schichtarbeit und vielfaltige
Unfallgefahren geprégt ist, ging der
Betriebsrat davon aus, dass auch
unter diesen Bedingungen psychi-
sche Fehlbelastungen eine nicht zu
unterschatzende Rolle spielen. W&h-
rend die Situation im klassischen
Arbeitsschutz (technischer Arbeits-
schutz, Unfallverhitung usw.) bei
BSW durchaus positiv eingeschéatzt
wurde, sah der Betriebsrat im Bereich
psychischer Fehlbelastungen einen
dringenden Nachholbedarf.

Einen einfachen

Einstieg finden

Nach langeren Vorarbeiten einigte
sich der Arbeitsschutzausschuss im
Jahr 2002 darauf, psychische Bela-
stungsfaktoren im Rahmen der Ge-
fahrdungsbeurteilung zu bertcksich-
tigen. Zur Vorbereitung des Vorha-
bens wurde ein innerbetriebliches

Analyseteam aus BR, zwei Sicher-
heitsingenieuren und einem exter-
nen Wissenschaftler eingesetzt. Zu-
vor hatten mehrere Abstimmungsge-
sprache mit der Geschaftsfihrung
stattgefunden, in denen man sich
auf eine Strategie der Grobanalyse
psychischer Belastungen im Sinn ei-
nes pragmatischen Einstiegs in die
Gefédhrdungsbeurteilung einigen
konnte. Entscheidend fur die Zustim-
mung der Geschaftsfuhrung (und
auch fur die Akzeptanz im Betriebs-
rats-Gremium) zu diesem Vorgehen
waren:

> eine begriffliche Klarung, was
unter psychischen Belastungen
verstanden wird;

Stahlwerken

> die Notwendigkeit, rechtliche
Vorgaben des Arbeitsschutzge-
setzes zu erfullen;

> eine praxisorientierte, fur be-
triebliche Insider nachvollzieh-
bare Variante des Vorgehens;

» ein einfach konstruierter Frage-
bogen zu psychischen Belastun-
gen.

Am Beispiel eines &hnlich konzipier-
ten Fragebogens, der in einem Betrieb
der Region bereits erfolgreich einge-
setzt worden war, konnte gezeigt wer-
den, dass man mit einfachen Erhe-
bungsinstrumenten einen sinnvollen
Einstieg in die Gefahrdungsanalyse
psychischer Belastungen leisten kann.

Begriffe klaren,

Bedenken ausrdumen

Alle Beteiligten bei BSW waren sich
darin einig, in der Pilotphase die
Befragung und das weitere Vorge-
hen durch externen Sachverstand zu
unterstiitzen. So wurde ein externer
Berater mit der Auswertung der Be-
fragung beauftragt und gleichzeitig
die Kooperation mit einem laufen-
den Forschungsprojekt der Hans-
Bockler-Stiftung vereinbart, in dem
Einstiegsstrategien zur Geféahr-
dungsbeurteilung psychischer Bela-
stungen untersucht wurden. Die be-
trieblichen Praktiker waren daran in-
teressiert, ein Verfahren zu erproben,

megativfaktoren in Prozent (n=260)
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Fragebogen Uber psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Anmerkung der Redaktion: Die hier
abgedruckte Liste ist eine — aus Platz-
grunden — vereinfachte Fassung des
Original-Fragebogens. Alle Fragen
wurden Gbernommen. Der Original-
fragebogen enthalt am Anfang au-

Rerdem noch Fragen nach dem Ar-
beitsverhaltnis, dem Betrieb und der
Tatigkeit. Alle Fragen konnten mit Ja,
eher ja, eher nein und nein durch
ankreuzen beantwortet werden.
Nach jeder Frage war Raum fiir eige-

ne Bemerkungen. Der Original-Fra-
gebogen kann auf den Internetsei-
ten der Arbeit & Okologie-Briefe
unter www.oekobriefe.de herunter
geladen werden.

Frage ja eher eher nein Frage ja eher eher nein
ja nein ja nein
L Qualifizierung 8 Anerk d Perspektiven der Arbeit, Informati
1.1 Reicht Ihre heutige Qualifizierung fiir O O O ‘ nerkennung und rerspektiven der Arbelt, Information
die Ausiibung Ihrer Tatigkeit aus? 8.1 Wird Ihrg Arbeit als wichtig fiir O O O O
1.2 Sind Sie mit den Qualifizierungs- O O O o dlen Betrlleb Sl
angeboten zufrieden? 8.2 Habgn Sie Angst um lhren O O O O
1.3 Sind Sie mit den bereits durchge- O O O o Arbeltspllatz"? )
filhrten QualifizierungsmaRnahmen 8.3 Sehen Sie fur sich (I
zufrieden? Aufstiegsmoglichkeiten bei BSW?
8.4 Werden Sie ausreichend informiert O O o g
2 Velgesawie Uber betriebliche An iten?
gelegenheiten?
21 Ist fiir Sie die fachliche O O O o
Unterstilitzung durch lhre 9. Betriebliche Unterweisungen (Schulungen)
Vorgesetzten ausreichend? zu Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umweltschutz
2.2 Sind Sie mit der sozialen O O O o 9.1 Werden betriebliche Unterweisungen [ ][] [ [
Unterstiitzung durch lhre in ausreichendem Mafe durchgefiihrt?
Vorgesetzten zufrieden (8. 9.2 Sind Sie zufrieden mitder Qualitat [ ] [J [ [J
Hilfe bei Problemen, Gespréachsklima)? der durchgefiihrten Unterweisungen?
3. Eél;{mlic[lgt\/terf:jélwisls(etditrekt am Arbeitsplatz (z.B. Kran- 10. Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit in der Schicht?
.a |nel, ettstan gr statt) 10.1 Sind Sie zufrieden mit der Verstandi- [ ] [ [ [
3.1 Sind die Platzverhaltnisse O O O d s
) . gung unter den Kollegen?
ausreichend (Bewegungsfrei- X X K . L
heit, raumliche Enge)? 10.2 Sind Sle‘ zzfneden mit der Verstandi- [ | [ [] [
3.2 Sind Sie mit den Lichtverhaltnissen  [] [ [ [ U (S CEIL Vor_gesetzoten
und der Sicht zufrieden? Ml ity el alinen
10.3 Gibt es Diskriminierungen und O O O O
4. Raumliche Verhaltnisse in der Arbeitsplatzumgebung Benachteiligungen (z.B. wegen
(z.B. Halle) Alter, Nationalitét)?
4.1 Sind die Platzverhaltnisse ausrei-
S 0o oo 11. Arbeitssicherheit
chend (Bewegungsfreiheit,
raumliche Enge)? 111 Sind Sie der Meinung, dass an O O O O
] . Ilhrem Arbeitsplatz alles getan wurde,
4.2 Sind ausreichend Fluchtwege
EHERRERE 9 D D D um mogliche Gefahrdungen
R : - auszuschlieRen?
43 Sind Sie mit den Lichtverhéltnissen O O O o
und der Sicht zufrieden? 12. Reaktion auf Schadensfalle im Arbeits-, Gesundheits- und
5 Treten Beldstigungen am Umweltschutz
Arbeitsplatz auf durch: 12.1  Werden bei solchen Schadensfallen [ ] [] [1] [
5.1 Larm? |:| |:| |:| |:| umgehend die Ursachen ermittelt
5.2 Hitze? D D D D und beseitigt?
53 Zugluft, Witterungseinfliisse 0O O O O 12.2 Werden Sie tber Q|e Ergepnlsse _un(i O O o O
(Regen, Schnee, Wind, Kalte)? MaRnahmen ausreichend informiert?
5.4 Arbeitsstoffe, Dampfe, Stdube? O O O O 13. Sind Sie mit dem Betriebsklima zufrieden? Zufrieden mit:
55 Rauchen am Arbeitsplatz? O O O d 13.1  dem Umgang der Kollegen O O o O
6 Tritt Zeitdruck auf durch: B
: i : 132  dem Umgang der Vorgesetzten O O o g
6.1 Produktionszahlen (Vorgaben)? O O O d T
6.2 Stérungen an Anlagen? |:| |:| |:| |:| Mitarbeitern?
6.3 Organisation, Arbeitsabléufe? O O O d 13.3  der Arbeit der Walzwerksleitung? O O O O
6.4 Quialitat Vormaterial (z.B. Schrott, |:| |:| |:| |:| 13.4 der Arbeit der BSW-Geschaftsleitung? |:| |:| |:| |:|
Knippel)? 135  der Arbeit des Betriebsrats? O O o O
7. Arbeitseinteilung
7.1 Konnen Sie lhre Arbeitsaufgaben |:| |:| |:| |:| 14. Pausengestaltung
selbst einteilen? 14.1 Halten Sie Angebote fiir sinnvoll, in den Pausen an Bewe-
7.2 Ist Ihre Arbeit abwechslungsreich O O O d gungs- und Entspannungstibungen teilzunehmen?
(keine eintdnige Arbeit)? . u .
15. Weitere Méngel, Anregungen, Meinungen
7.3 Konnen Sie das Arbeitstempo O O O o 9 gung °

selbst bestimmen?
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das in den nachsten Jahren unkom-
pliziert und in erster Linie mit inner-
betrieblichen Ressourcen weiterge-
fahrt werden sollte. Fir die Betriebs-
leitung war der kostengunstige As-
pekt des Vorgehens ein weiterer
motivierender Faktor.

Im Vorfeld der Geféahrdungsbeurtei-
lung erwies es sich als besonders
wichtig, bei allen Beteiligten Beden-
ken und Unklarheiten Uber Begriffe
auszurgumen. Fur viele hatte der Be-
griff ,,psychische Fehlbelastungen*
namlich immer noch etwas mit ,,psy-
chischen Stdérungen oder Krankhei-
ten* zu tun. Nach dieser Abklarungs-
phase gab es im Betrieb eine weit-
gehende Ubereinstimmung dahin-
gehend, dass auch in einem
Stahlwerk psychische Fehlbelastun-
gen wie Stresszustadnde, Zeitdruck
oder Uberforderung auftreten und
im innerbetrieblichen Gesundheits-
schutz behandelt werden mussen.
Danach ging es darum, die Geféhr-
dungen zu ermitteln, zu beurteilen,
MafRnahmen abzuleiten und sie um-
zusetzen.

Die Befragung

Im April 2002 wurde ein dreiseitiger
Fragebogen an Uber 500 Beschéftig-
te im gewerblichen Bereich verteilt
(siehe Kasten auf Seite x). Die Teil-
nahme an der Befragung war frei-
willig und anonym. Die Riicklaufquo-
te lag bei knapp 50%, wobei sich
interessanterweise die Geschaftslei-
tung Uberrascht tGber den hohen
Rucklauf zeigte, wahrend der Be-
triebsrat eine hohere Beteiligung er-
wartet hatte. Im Nachhinein konnte
die aus Sicht des Betriebsrats nicht
ganz zufrieden stellende Rucklauf-
quote u. a. mit der nicht optimalen
Form der Verteilung im Betrieb, der
trotz vielféaltiger Aktionen nicht aus-
reichenden Vorinformation der Be-
schaftigten und nicht zuletzt mit ei-
ner nicht unproblematischen inner-
betrieblichen Konfliktsituation er-
klart werden.

Daher wurde der Ricklauf letztlich
im Betrieb trotz allem eher positiv
eingeschétzt. Eine Untersuchung des
Rucklaufs aus den beiden Werken
(Stahl- bzw. Walzwerk), den 13 im
Fragebogen erfassten Betriebsabtei-
lungen bzw. den zusatzlich erfassten

Q

19 Tatigkeitsgruppen erbrachte kei-
ne Hinweise auf besondere Verzer-
rungen, so dass von einem fur den
Betrieb repréasentativen Rucklauf
ausgegangen werden konnte. Auch
Betriebsleitung, BR und Belegschaft
waren sich darin einig, dass die Be-
fragung ein reprasentatives Bild ge-
liefert hat.

Auswertung und
Datenanalyse

Zunachst wurde fur alle ausgefull-
ten Fragebdgen eine Gesamtauswer-
tung gemacht. Im Rahmen der Fein-
analyse folgten eine Auswertung
nach Werken, Betrieben (Abteilun-
gen) und eine tatigkeitsbezogene
Auswertung. Das erlaubte es, z. B.
Belastungsschwerpunkte genauer zu
identifizieren. Da die untersuchten
Einheiten in jedem Analyseschritt
kleiner besetzt waren, naherte sich
die Auswertung immer mehr den
einzelnen Arbeitsplatzen an, wenn
z.B. in einer Tatigkeitsgruppe nur
noch 30 Fragebdgen ausgewertet
wurden.

Ein Blick auf die ermittelten Negativ-
faktoren (siehe Abbildung auf S. 33)
zeigt neben den erwarteten hohen
klassischen Belastungen auch die Be-
deutung psychischer Fehlbelastungen
im engeren Sinn, wie z.B. Zeitdruck
durch enge Vorgaben (76% Ja /eher
Ja) oder mangelhaften innerbetriebli-
chen Informationsfluss, den immerhin
55% der Befragten insgesamt als un-
zureichend beurteilten.

Die Feinanalyse zeigte ein noch kon-
kreteres Bild: In Werk B z.B. fiel die
Kritik am mangelnden Informations-
fluss mit 63% noch deutlicher aus.
Die Auswertung nach Betriebsabtei-
lungen identifizierte Schwerpunkt-
bereiche wie z. B. den M-Betrieb mit
849% Negativ-Antworten. Und eine
Auswertung nach Tatigkeiten ermit-
telt auf diese Weise Berufsgruppen
wie z. B. die Schlosser, bei denen
82% der Befragten der Ansicht wa-
ren, nicht ausreichend Uber betrieb-
liche Abl&ufe informiert zu werden.

Freiraum far

eigene Anmerkungen

Die Datenauswertung lieferte mithin
wertvolle erste Hinweise auf Bela-
stungsschwerpunkte. Im Fragebo-

gen hatten die Beschéaftigten aul3er-
dem die Mdglichkeit, zu jedem Ant-
wortkomplex ausfuhrlichere schrift-
liche Anmerkungen zu machen. Je
nach Fragestellung machten davon
bis zu 40% der Befragten Gebrauch,
woraus sich weitere wichtige Hinwei-
se zur Aufklarung bestimmter Sach-
verhalte ergaben.

Nachdem sich z.B. die betrieblichen
Praktiker bei der Fragebogenkon-
struktion entschieden hatten, keine
Frage zur Schichtarbeit aufzuneh-
men, da das Thema gerade erst in-
nerbetrieblich breit diskutiert wor-
den war, nahmen die Befragten die
offenen Fragen als Mdglichkeit wabhr,
gerade diese Thematik mit einer Viel-
zahl von Anregungen und Anmer-
kungen wiederum auf die Tagesord-
nung zu setzen.

Vor-Ort-Bewertung und
Malnahmenkatalog

Das Analyseteam stellte die zentra-
len Befragungsergebnisse in den in-
nerbetrieblichen Gremien ausfiuhr-
lich vor und unterbreitete einen Vor-
schlag fur die weitere Gefahrdungs-
beurteilung, der von der Geschafts-
leitung akzeptiert wurde. Im Wesent-
lichen ging es darum, die
Feinauswertung fortzufuihren, Bege-
hungen vor Ort zu organisieren und
einzelnen MalRnahmen zu beschlie-
fen und umzusetzen sowie gleich-
zeitig die Gefédhrdungsbeurteilung
fur alle Arbeitsplatze fortzufuhren.

Die Vor-Ort-Bewertung machte das
Analyseteam im Rahmen mehrtégi-
ger Betriebsbegehungen, in der be-
stimmte Arbeitsplatze genauer un-
tersucht, zahlreiche Gesprache mit
Beschaftigten und Vorgesetzten ge-
fuhrt und schlief3lich die Ergebnisse
in einfach konstruierte Checklisten
eingetragen wurden. So konnte das
Team anschlielend einen MaRnah-
menkatalog vorlegen. Die vorgeschla-
genen MalRnahmen zur Verminde-
rung psychischer Fehlbelastungen
basierten dabei auf einem Vergleich
der ermittelten Arbeitsbedingungen
(Ist-Zustand) mit einem gesundheits-
gerechten Soll-Zustand (8§ 3 Arbeits-
schutzgesetz). Dieser Vergleich wur-
de anhand folgender Kriterien vor-
genommen:
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» im Vergleich mit normierten
Schutzzielen (Gesetze, Verord-
nungen, DIN-Normen usw.);

> im Vergleich mit gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Er-
kenntnissen (z.B. zusammenge-
fasst in der Sammlung der Bun-
desanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin — BAUA);

» im Vergleich mit bekannten
sicheren und gesundheitsge-
rechten Praxislésungen (u.a.
in Best-Practice-Listen der BAUA
oder der Berufsgenossenschaf-
ten).

Erste praktische MalRnahmen

Im Sommer 2003 einigten sich dann
Betriebsrat und Geschaftsleitung auf
erste Schritte zur praktischen Umset-
zung der gewonnenen Erkenntnis-
se. Dazu gehérten:

» Einfihrung von kurzen Infor-
mationsgesprachen durch Vor-
gesetzte fir Mitarbeiter bei
Schichtbeginn und zur Informa-
tion bei technisch-organisatori-
schen Veranderungen (Anlagen-
stillstand usw.);

> Basisinformation fiir Vorgesetz-
te zu psychischen Belastungen
und zur Durchfuhrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung (Kurzvor-
trag im Rahmen der Meisterbe-
sprechungen);

» Schulung von Vorgesetzten zum
Thema ,,Stressfrei fuhren*, zur
Reduzierung der als besonders
belastend empfundenen Fakto-
ren in Stdrungssituationen;

» eine Unfallanalyse unter Be-
ricksichtigung des Einflusses
psychischer Fehlbelastungen
(Stresszusténde);

» gesundheitsgerechte Gestal-
tung der Schichtarbeit bei BSW
durch die Einfuhrung eines
verbesserten Schichtplans;

» technisch-organisatorische
MaRnahmen zur Reduzierung
von Zeitdruck/Stresszustanden.
(Hierzu wird ein Pilotprojekt fur
einen ausgewdhlten Bereich mit
besonderen Hitzebelastungen
und ungunstigen rdumlichen
Gegebenheiten vorbereitet.);

» Vorgesetztenschulungen zur
»,Organisation des innerbe-

trieblichen Informationsflus-
ses* bzw. Integration der The-
matik in die bestehende Ausbil-
dungsstrukuren;

» Unterweisungen der Beschéf-
tigten zu psychischen Belastun-
gen nach § 12 ArbSchG und
deren Integration in die be-
trieblichen Unterweisungsricht-
linien;

> Fortfihrung der Gefahrdungs-
beurteilung und ihre Ergan-
zung durch bislang fehlende
Regelungen nach dem Arbeits-
schutzgesetz (z. B. Wirksam-
keitskontrolle, Ausgestaltung
der Organisation des betriebli-
chen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes) unter verstarkter Ein-
beziehung der Belegschaft;

> Festlegung der o. g. Regelun-
gen zur Etablierung eines ganz-
heitlich orientierten betriebli-
chen Gesundheitsschutzes in
einer Betriebsvereinbarung.

Neue Schichtplan-Gestaltung

Eine ganze Reihe dieser Malinahmen
konnte bis heute umgesetzt werden.
Zumindest wurde ein Einstieg zu ih-
rer Umsetzung gefunden. Dazu z&h-
len einige Schulungsmaflnahmen
fur Vorgesetzte, interne Gespréachs-
runden zu bestimmten Belastungs-
komplexen und vor allem ein neuer
Schichtplan. AuRerdem konnten be-
reits im Prozess der Gefahrdungsbe-
urteilung zahlreiche offensichtlich
notwendige und kurzfristig umsetz-
bare ArbeitsschutzmalRnahmen ver-
wirklicht werden, ohne das formale
Ende der Beurteilung abzuwarten.

Besonders die neue Schichtplanre-
gelung ist innerbetrieblich als gro-
Rer Erfolg gewertet worden, da die
bestehende Verfahrensweise bisher
stets als unumstoRlich gegolten hat-
te. Offensichtlich hat die Geféhr-
dungsbeurteilung in der Belegschaft
zu einer weiteren Sensibilisierung in
dieser Frage gefihrt. Viele Beschaf-
tigte nahmen die Mdoglichkeit wahr,
im Rahmen der Befragung dieses
Thema von sich aus aufzugreifen
und MalRnahmen einzufordern. Die
bisherige Schichtplanregelung hat-
te gerade in den Sommermonaten
durch eine ungunstige Schichtabfol-
ge zu besonders belastenden

Schichtrhythmen gefuhrt, die im ex-
trem heilen Sommer 2003 eine zu-
satzliche Mobilisierung der Beleg-
schaft provozierten. Das hatte - ohne
Zutun des Betriebsrats - Unterschrif-
tenaktionen fir eine Neuregelung
der Schichtplangestaltung ausge-
|6st. Die jetzt vereinbarte und um-
gesetzte Regelung wurde von den
Beschaftigten selbst entwickelt. Aus
gesundheitswissenschaftlicher Sicht
wird sie zu einer wesentlichen Ent-
scharfung der Belastungssituation
fahren.

Viele Probleme,

aber positives Fazit

Wie nicht anders zu erwarten, hatte
es bei manchen MalRnahmen vor al-
lem gegen Zeitdruck und Stress auch
erhebliche Probleme und teilweise
auch innerbetriebliche Widerstande
gegeben. Trotzdem ziehen Betriebs-
rat und Analyseteam unter dem
Strich ein positives Fazit. Immerhin
ist der Einstieg in eine ganzheitliche
Gefahrdungsbeurteilung gelungen.
Es handelte sich sozusagen um ei-
nen erfolgreichen Testlauf, und Pro-
zesse der innerbetrieblichen Quali-
fizierung (z.B. fur den Betriebsrat
und die Sicherheitsingenieure) ka-
men in Gang. Die Befragung vermit-
telte wertvolle Erfahrungen, wie
MafRnahmen abzuleiten sind, wie ein
guter Rucklauf zu organisieren ist,
wie bestimmt Zusagen der Ge-
schaftsleitung einzuschétzen sind,
mit welchen Widerstdnden zu rech-
nen ist usw.

All dies hat im Sommer 2004 zum
Entwurf einer Betriebsvereinbarung
zur Umsetzung des Arbeitsschutzge-
setzes bei BSW gefuihrt, der derzeit
mit der Geschéftsleitung verhandelt
wird. Darin werden dann bislang
noch vernachlassigte Aspekte aufge-
griffen, wie z. B. die Fragen der Do-
kumentation, der Wirksamkeitskon-
trolle und einer weitergehenden Ein-
beziehung und Beteiligung der Be-
legschaft insgesamt.

Weitere Informationen

Badische Stahlwerke GmbH, Glnther
Reichlin, Betriebsratsvorsitzender, Grau-
denzer Strale 45, 77694 Kehl, Tel.:
07851/8 35 51, guenther.reichlin@bsw-
kehl.de; Rolf Satzer, Dipl. Psychologe, For-
schung-Beratung-Umsetzung, Eichen-
dorffstraBe 33, 50825 Kdln, Tel./Fax.:
0221/52 26 74, rolf.satzer@t-online.de.
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vor Jahresende gekindigt wird.

[] Senden Sie mir zunéchst weitere Informationen tber die Arbeit & Okologie-Briefe.

Firma ‘ ‘ Name/Funktion
Stralle PLZ/Ort ‘ ‘
Telefon‘ ‘Fax ‘ ‘ E-Mail ‘ ‘

Datum / 1. Unterschrift ‘ ‘

lhre Vertragsgarantie: Ich weiR, dass ich diese Bestellung innerhalb von 7 Tagen gegenilber dem Arbeit & Okologie-Abo-
Service widerrufen kann und bestatige dies durch meine 2. Unterschrift. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufes.

Datum / 2. Unterschrift ‘ ‘




